
Comprender los  
PROGRAMAS ENERGÉTICOS 

de Wisconsin ¿Cómo puedo participar?
Home Energy Plus es el programa general que 
incluye el Programa de Asistencia Energética para 
Hogares de Wisconsin (WHEAP por sus siglas en 
inglés) y los Servicios de Climatización, y ofrece los 
niveles más altos de reembolsos e incentivos para los 
hogares que reúnen los requisitos.

1.	 Verifique si cumple los requisitos de ingresos para recibir asistencia energética.
Utilice el código QR de la derecha o visite energyandhousing.wi.gov, haga clic en “Energía” y 
luego en “Programa de Asistencia Energética para Hogares de Wisconsin” para ver la tabla de 
elegibilidad. Si su hogar cumple los requisitos, vaya al paso 2 (si no, pase al paso 8).

2.	 Solicite la asistencia energética.
•	 Comience su solicitud utilizando el código QR de la derecha o visite energybenefit.wi.gov.
•	 La asistencia energética es el primer paso para participar en todos los programas Home 

Energy Plus, incluido el de climatización.

3.	 Derivación automática para Climatización.
Si reúne los requisitos para recibir asistencia energética, se le incluirá automáticamente en una 
lista de espera para determinar su elegibilidad para los servicios de climatización. El período de 
espera puede ser de 6 a 9 meses.

4.	 Contacto de Project Home.
Cuando llegue al primer puesto de la lista de espera, Project Home, el proveedor de servicios de 
climatización del condado de Dane, le llamará para programar una evaluación de su vivienda.

5.	 Evaluación de la vivienda. Durante la visita, Project Home hará lo siguiente:
•	 Evaluar su vivienda para identificar oportunidades de mejora de la climatización.
•	 Verificará si hay problemas de salud y seguridad en la vivienda, como la presencia de moho; 

estos se denominan servicios de preclimatización, y es posible que usted reúna los requisitos 
para recibirlos antes de que comiencen los trabajos de climatización completos.

6.	 Preclimatización (si es necesario).
Si su vivienda necesita trabajos de preclimatización, Project Home le pondrá en contacto con el 
programa adecuado para abordar primero esos problemas.

7.	 Próximos pasos para la climatización.
Si su hogar es aprobado para la climatización:

•	 Project Home programará la siguiente fase del trabajo con usted.
•	 Este paso puede tardar varias semanas adicionales, dependiendo de la disponibilidad 

y la demanda del programa.

8.	 Si su vivienda no cumple los requisitos.
Si su vivienda no cumple los requisitos para el programa de climatización, aún puede 
solicitar los reembolsos energéticos para viviendas IRA.

 



Focus on Energy
Reembolsos de energía para el hogar de la IRA: HOMES y HEAR
Como parte de la Ley de Reducción de la Inflación (IRA por sus siglas en inglés), Wisconsin ha recibido una asignación 
de 149 millones de dólares para reembolsos de energía para el hogar, incluidos los reembolsos por eficiencia 
doméstica (HOMES por sus siglas en inglés) y los reembolsos por electrificación del hogar y electrodomésticos (HEAR 
por sus siglas en inglés). Focus on Energy fue seleccionada para llevar a cabo estos programas.

En la página indicada en el paso 1, puede ver un breve vídeo sobre el proceso de calificación de ingresos.

1.	 Complete la calificación de ingresos.
Utilice el código QR de la derecha para iniciar el proceso de precalificación o visite focusonenergy.com/
home-energy-rebates. Si cumple los requisitos, aparecerá en su pantalla un mensaje confirmando su 
elegibilidad. Desplácese hasta la parte inferior de la página y seleccione “Continue” para crear una cuenta.

•	 Inicie sesión o cree su cuenta. Si ya tiene una cuenta, seleccione “Iniciar sesión”. Si no es así, añada 
su nombre, dirección, información de contacto y datos de inicio de sesión. Cuando haya terminado, 
seleccione “Aceptar y continuar” en la parte inferior de la pantalla. Anote su correo electrónico de inicio 
de sesión y contraseña para utilizarlos en el futuro.

•	 Solicitar. Al iniciar sesión, aparecerá en su pantalla una solicitud de 6 pasos. Envíe la información sobre 
su hogar, su factura de energía y sus ingresos. Necesitará:

•	 El nombre de todos los miembros del hogar.
•	 Una factura de energía en la que figure su número de cuenta.
•	 Prueba de ingresos de cada miembro del hogar que perciba ingresos (como el formulario 1040 del 

IRS, el W-2 o una nómina del mes anterior a la solicitud).
•	 Cuando haya terminado, seleccione “Enviar” para finalizar su solicitud.

•	 Confirme la recepción. Recibirá un correo electrónico de confirmación justo después de enviar su 
solicitud; compruebe su carpeta de correo no deseado o spam si no lo ve.

•	 Correo electrónico de aprobación. Recibirá un correo electrónico en el plazo de una semana con los 
detalles de su aprobación. Si no recibe respuesta en el plazo de una semana, realice un seguimiento 
mediante uno de los siguientes métodos.

•	 Llame a Focus on Energy al 800-762-7077, envíe un correo electrónico a iraher@focusonenergy.
com o inicie sesión en su cuenta de Focus on Energy y compruebe el estado de su solicitud en la 
pestaña “Solicitudes”.

•	 Para conocer los siguientes pasos de HEAR, dé la vuelta a la hoja. Para HOMES, vaya al paso 2.

2.	 Obtenga una evaluación energética.
Una vez que su solicitud sea aceptada y reciba el correo electrónico de aprobación, elija un asesor energético 
para su hogar (o seleccione uno de la lista que le proporciona su guía, junto con los costos estimados). Se 
debe realizar una evaluación energética del hogar antes de comenzar cualquier trabajo.

•	 La evaluación tiene un costo. Los hogares de bajos ingresos pueden recibir un reembolso de hasta $500 
para ayudar a cubrir el costo, y hay créditos fiscales disponibles para ayudar a compensar los costos.

•	 Las evaluaciones duran aproximadamente dos horas; asegúrese de estar en casa y preparado para 
hablar sobre posibles mejoras.

3.	 Revise y apruebe su plan.
Su asesor le proporcionará un informe con sus conclusiones y una propuesta de alcance de trabajo. 
Revíselo y fírmelo para confirmar las mejoras seleccionadas.

4.	 Seleccione a su(s) contratista(s) registrado(s) en la IRA.
•	 Continúe con el mismo contratista registrado en la IRA que completó su evaluación, o
•	 Contrate a otro contratista registrado en la IRA para que realice las mejoras.

5.	 Complete el trabajo.
La construcción se llevará a cabo de acuerdo con el alcance del trabajo aprobado.

6.	 Evaluación posterior a la construcción e informe final.
Se llevará a cabo una evaluación del sitio para verificar la finalización y la calidad del trabajo. Recibirá un 
resumen de las mejoras realizadas y la confirmación de su elegibilidad para el reembolso.

 



Focus on Energy
Reembolsos de energía para el hogar de la IRA: HEAR , cont.
1.	 Siga el paso 1 que aparece en el reverso de esta hoja.

2.	 Seleccione su contratista registrado en IRA y/o el equipo que cumple los requisitos.

Ahora que ya sabe a qué reembolsos califica, hay dos opciones para participar en el programa 
HEAR.

•	 Utilice un contratista registrado en IRA. La mayoría de los reembolsos del programa HEAR 
requieren trabajar con un contratista registrado en IRA. Estos socios de confianza del 
programa le ayudarán a elegir el mejor equipo que se ajuste a las necesidades de su hogar. 
Le guiarán a través del programa e instalarán equipos HVAC, mejoras eléctricas, aislamiento, 
sellado hermético y más, todos ellos elegibles.

•	 Instale o compre el equipo usted mismo. Si su proyecto HEAR incluye la actualización de 
equipos de cocina o lavandería que cumplan los requisitos, o la autoinstalación de un 
calentador de agua eléctrico con bomba de calor ENERGY STAR®, puede comprarlos en 
cualquier tienda o sitio web que ofrezca productos que cumplan los requisitos. Las tiendas 
pueden ofrecer un descuento instantáneo, en cuyo caso se reduce el precio de compra, o un 
reembolso posterior a la compra. Después de realizar la compra, deberá completar su solicitud 
de reembolso en línea y recibirá un cheque por correo.

3.	 Instale el equipo.

Instale usted mismo su nuevo equipo de bajo consumo o pida a su contratista registrado en el IRA 
que realice la instalación.

4.	 Obtenga el reembolso.

Su reembolso puede aparecer como un descuento instantáneo en su factura o enviarse por 
correo en forma de cheque. De lo contrario, vuelva a focusonenergy.com/ira-hear para enviar la 
información de su reembolso. Asegúrese de conservar su comprobante de compra y la información 
de instalación, y vuelva a solicitar su reembolso por la compra realizada en la tienda.

Nota: Una misma dirección no puede recibir un reembolso tanto del programa IRA Reembolsos por 
Eficiencia Doméstica (HOMES) como del HEAR por el mismo tipo de mejora. Los proyectos que reciban 
reembolsos de cualquiera de estos programas también pueden ser elegibles para recibir reembolsos 
de Focus on Energy.

Reembolsos retroactivos

Los reembolsos retroactivos no están disponibles para HEAR.

Otras formas de ahorrar

Los reembolsos de energía para el hogar de la IRA no son la única forma de ahorrar en sus proyectos 
de eficiencia energética para el hogar. Puede ser elegible para otros programas, incluyendo 
reembolsos y descuentos de Focus on Energy, el Programa de Asistencia para la climatización y 
créditos fiscales.

Además, ¡puedes combinar muchos de estos beneficios con los reembolsos de energía para el hogar 
de la IRA para ahorrar aún más! La herramienta “Comienza” en focusonenergy.com/get-started le 
ayudará a identificar para qué es elegible.




